
Readiness and Emergency 
Management for Schools 
Technical Assistance Center 

Brief Update on Resources & 
Services

Bronwyn Roberts, Project Director
broberts@remstacenter.org 



What is the REMS TA Center?
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Serving:
• Institutions of higher 

education (IHEs), including 
community colleges, 
universities, and technical 
schools;

• Schools, school districts, and 
local education agencies;

• Community partners; and
• Other stakeholders.

A hub of information and 
services supporting 
preparedness (safety, 
security, and emergency 
management) to address 
prevention, mitigation, 
protection, response, and 
recovery efforts.



REMS TA Center Resources & Services 

REMS TA Center Website: Where to Start 

IHE Guide

Resources (Topical, State‐Specific) 

Tool Box 

Virtual Learning (Online Courses, Webinars)

EOP Interactive Tools

Trainings By Request 

Connect With Us (Request TA, Social Media)



https://rems.ed.gov 
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The IHE Guide: PDF or HTML
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The IHE Guide At a Glance



Website Features 
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Resources

• Threat‐ and Hazard‐Specific Resources
• State Emergency Management Resources
• Publications
• Creative Materials
• America’s PrepareAthon!
• Great ShakeOut Earthquake Drill



Topic‐Specific Web Pages 

• Keeping Students and Staff Safe from 
Infectious Diseases (e.g., Ebola, Seasonal 
Flu, Measles, Zika Virus)

• Addressing Technological Hazards that 
May Impact Students and Staff (e.g., 
Lead Exposure and Poisoning, Mercury 
Exposure and Poisoning, Air Pollution)



The “A Closer Look” Web Page



REMS TA Center Publications 



Tool Box

Fill out a Tool Box 
Submission Form to 
share your tool or 
template with the TA 
Center! 
http://rems.ed.gov/ 
ToolBox.aspx

Checklists Drills, Tabletops, 
or other Exercises Forms Job Descriptions

Memorandum of 
Understanding 

(MOU)

Organizational 
Charts

Planning 
Guidelines Procedures Reports School Policies Templates Tools



State Emergency Management Resources

Share your state resources to 
the map infographic by emailing 
info@remstacenter.org!
http://rems.ed.gov/ 
StateResources.aspx



Online Course

Developing Emergency Operations Plans (EOPs) IHE 101

Duration: 90‐120 min

Seven Modules:

• Module 0–Course Overview 
• Module 1–Introduction and Planning Principles 
• Module 2–Step 1: Form a Collaborative Planning Team 
• Module 3–Step 2: Identify and Prioritize Threats and Hazards 
• Module 4–Step 3 & Step 4: Develop Goals, Objectives, & Courses of Action 
• Module 5–Step 5 & Step 6: Preparing, Implementing, and Maintaining the Plan 
• Module 6–Developing Functional and Threat‐ and Hazard‐Specific Annexes



Webinars

•Addressing Access and Functional Needs in School and 
Higher Ed Emergency Operations Plans 
•Integrating Cybersecurity with Emergency Operations 
Plans (EOPs) for Institutions of Higher Education (IHEs) 
•Campus Public Safety: A Closer Look
•Using Federal Resources to Enhance Campus Security and 
Emergency Management Planning 
•Active Shooter Situations: Describing Unique Challenges 
Involved in Preparing for, Responding to, and Recovering 
from a School‐Based or Postsecondary Institution Shooting
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EOP Interactive Tools

•Assess your understanding of elements critical 
to the process  of creating and maintaining a 
high‐quality IHE EOP

EOP ASSESS

• Evaluate an established IHE EOP against the 
process recommended in the IHE Guide 

EOP EVALUATE



EOP ASSESS 

Output: Users are provided a downloadable report with customized information to 
enhance knowledge of the planning process and developing high‐quality EOPs. 

Purpose: Help individuals involved in emergency management planning activities assess 
understanding of elements critical to process of creating and maintaining high‐quality EOPs. 

Audience: Individuals and planning teams at K‐12 schools, school districts, and IHEs. 



EOP EVALUATE

Output: Users are provided a downloadable report that may help identify areas 
where an existing EOP can be improved as it relates to the Federal guidance. 

Purpose: Help schools and IHEs evaluate an established EOP. 

Audience: Individuals and planning teams at schools, school districts, and IHEs.  



Trainings by Request 

Developing Emergency Operations 
Plans (EOPs) IHE 101 Training
• 4‐hour Train‐the‐Educator
• 8‐hour Train‐the‐Trainer



Developing Emergency Operations Plans (EOPs) 
IHE 101 Train‐the‐Trainer (TtT) Training

• An 8‐hour overview of recommended 
planning processes and key 
considerations for creating, revising, or 
enhancing higher ed emergency 
operations plans (higher ed EOPs).

• Designed for potential future trainers 
from participating IHEs responsible for 
training site‐based planning teams.

• Also applicable for faculty, staff, 
administrators, or others who serve on 
an EOP planning team, and other 
interested community stakeholders, 
including first responders and law 
enforcement.



Developing Emergency Operations Plans (EOPs) 
IHE 101 Train‐the‐Trainer (TtT) Training

At the conclusion of this course, participants will be able to:
 Implement key planning principles across all steps of the planning process.
 Form a core planning team.
 Identify and prioritize threats and hazards.
 Develop goals, objectives, and Courses of Action. 
 Write, finalize, implement, and maintain a higher ed EOP.
 Develop Functional and Threat‐ and Hazard‐Specific Annexes.



What’s next? 

• An enhanced website, with topic‐specific 
resources for the majority of threats, hazards, 
and functions identified in the IHE Guide

• Topic‐specific products (fact sheets, webinars, 
etc.) on topics including: 
– Cyber mitigation for IHEs 
– Study and travel abroad 
– Donations & volunteer management 
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Connect with us…with TA questions
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DRU Engagement 

24



Select Topics on Responsive TA 

• Planning for mass immunizations
• Responding to missing persons
• Policies and procedures for 

student and faculty/staff travel 
abroad

• Releasing information to law 
enforcement based on FERPA

• IHE threat assessment trainings 
and resources

• Active shooter statistics, tabletop 
exercises 

• Assistance writing an IHE EOP, 
including annexes

• Assistance with emergency 
management higher ed student 
research questions (e.g., ASM)

• Integrating human trafficking into 
EOPs

• Best practices for door security 
codes

• Information on NIMS, ICS, PPD‐8, 
and IHE Guide 

• MOUs and MOAs 
• Requirements mandated by the 

Clery Act and incorporating NIMS 
and ICS into a plan
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Connect With Us…Virtually

Via Web Chats
• Sign up for our mailing list and follow 

us on Twitter to get announcements 
about Web Chats we host via our CoP 
and Twitter.

• Send ideas for Web Chat topics to 
info@remstacenter.org or tweet us 
@remstacenter and use the 
#REMSTACenterWebChat hashtag.

Via Social Media
• Follow us on Twitter 

@remstacenter.
• Share our Web pages with 

your social networks directly 
from the header of our 
Website!
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Quarterly REMS TA Center Newsletter



Connect With Us…in Person

• Hosting a local conference or 
forum and seeking panelists or 
presenters?

• Email us at 
info@remstacenter.org with 
details about the event, 
including the date, time, target 
audience, and purpose. 

Via 
Participation 

in Local 
Events

• Visit our booth at select 
emergency management 
conferences across the nation. 

• Visit our site, follow us on 
Twitter, and/or join the CoP to 
get up‐to‐date details on 
where we will be and when!

Via 
Participation 
in National 
Events
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Join the 
Community of 

Practice

Access Virtual 
Trainings

Get the IHE Guide

Host a Training 
by Request

Follow the TA 
Center on 
Twitter: 

@remstacenter

Phone:  855‐781‐REMS [7367]
Email:  info@remstacenter.org
Web: http://rems.ed.gov

Further Information
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